
ДОГОВОР  № _________
о  техническом обслуживании и ремонте внутриквартирного газового оборудования 
в многоквартирном доме
Место и дата заключения договора______________                                                                «_______» _________________ 20____ г.
АО «Газпром газораспределение Брянск» в лице директора филиала АО «Газпром газораспределение Брянск» ______________, действующего на основании доверенности №______ от «_____» ___________ 20___г., именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и _____________________________________________________________________________, именуемый(ая) в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны,  совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНОЛОГИЯ
В настоящем договоре применяется следующая терминология.
 1.1. Внутриквартирное газовое оборудование (далее - ВКГО)- газопроводы многоквартирного дома, проложенные после запорной арматуры (крана), расположенной на ответвлениях (опусках) к внутриквартирному газовому оборудованию, до бытового газоиспользующего оборудования, размещенного внутри помещения, бытовое газоиспользующее оборудование и технические устройства на газопроводах, в том числе регулирующая и предохранительная арматура, системы контроля загазованности помещений, индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета газа.
 1.2. Техническое обслуживание внутриквартирного газового оборудования (далее - ТО)- работы и услуги по поддержанию внутриквартирного  газового оборудования в техническом состоянии, соответствующем предъявляемым к нему нормативным требованиям.
 1.3. Аварийно-диспетчерское обеспечение - комплекс мер по предупреждению и локализации аварий, возникающих в процессе использования внутриквартирного газового оборудования, направленных на устранение непосредственной угрозы жизни или здоровью граждан, причинения вреда имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений.
 1.4. Ремонт внутриквартирного газового оборудования - работы по восстановлению исправности внутриквартирного газового оборудования или его составных частей.
 1.5. Приостановление подачи газа - совокупность действий технического характера (в том числе перекрытие запорной арматуры), которые выполняются исполнителем в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ, и результатом которых является прекращение подачи газа к внутриквартирному газовому оборудованию.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
2.1. Заказчик поручает, а Исполнитель обязуется выполнять работы (услуги) по ТО и ремонту следующего, принадлежащего Заказчику, ВКГО, расположенного по адресу:
	№ 
	Тип, изготовитель
	Количество 
	Модель
	Дата ввода в эксплуатацию

	Газоиспользующее оборудование (плита, проточный водонагреватель, котел  и т.д.), 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Прибор учёта газа 

	
	
	
	

	Место присоединения прибора учёта газа к газопроводу: 

	Технические устройства на газопроводах, в том числе регулирующая и предохранительная арматура, системы контроля загазованности помещений

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


с периодичностью не реже 1 раза в год.
2.2. Работы по ремонту ВКГО производятся на основании заявок Заказчика, которые подаются по телефону или при личном обращении в диспетчерскую службу Исполнителя.
3. ПОРЯДОК ТЕХНИЧЕСКОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
3.1. Заказчик обязан:
· Эксплуатировать ВКГО в соответствии с требованиями паспортов на газовое оборудование заводов изготовителей, установленными для такого оборудования техническими требованиями, «Правилами пользования газом в части обеспечения безопасности при использовании и содержании внутридомового и внутриквартирного газового оборудования при предоставлении коммунальной услуги по газоснабжению», утвержденными Постановлением Правительства РФ от 14.05.2013            № 410 (далее - Правила) и другими нормативными документами.
· Незамедлительно сообщать Исполнителю о неисправности ВКГО, а также об авариях, утечках, внезапном прекращении подачи газа и иных чрезвычайных ситуациях, возникающих при пользовании газом. В случае возникновения перечисленных ситуаций немедленно сообщать Исполнителю по тел. «04», допустив его представителей к осмотру места аварии. 
· Обеспечивать доступ представителей Исполнителя (по предъявлению служебных удостоверений) к ВКГО для проведения работ (оказания услуг) по ТО и ремонту указанного в настоящем договоре оборудования, а также для приостановления подачи газа в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ. 
· Оплачивать работы (услуги) по ТО ВКГО, а также работы по ремонту ВКГО в установленные сроки и в полном объеме в соответствии с разделом 4 настоящего договора.
· Пройти первичный и последующие  инструктажи по  правилам безопасного пользования газом в быту (далее - инструктаж).
· Соблюдать инструкцию по безопасному использованию газа при удовлетворении коммунально-бытовых нужд (далее - Инструкция).
· Выполнять  письменные предписания органа жилищного надзора (контроля) об устранении нарушений  и неисправностей  в эксплуатации ВКГО.
· Осуществлять поверку приборов учёта газа в сроки,  установленные заводом-изготовителем.
3.2.Заказчик вправе:
· Требовать выполнения работ (оказания услуг) по ТО и ремонту ВКГО в соответствии с условиями настоящего договора;
· Требовать внесения изменений в условия настоящего договора в части, касающейся перечня оборудования, входящего в состав обслуживаемого ВКГО, в случае изменения количества и типов входящего в его состав оборудования;
· Расторгнуть договор о ТО и ремонте ВКГО в одностороннем порядке в случаях и в порядке, которые установлены действующим законодательством Российской Федерации.
3.3. Исполнитель обязан:
· Осуществлять своевременное и качественное выполнение работ по ТО ВКГО, в соответствии с условиями настоящего договора.
· Своевременно уведомлять Заказчика о предстоящем проведении ТО ВКГО. Конкретные дата и время выполнения указанных работ в конкретном многоквартирном доме доводятся Исполнителем  до сведения Заказчика одним из следующих способов: путем их размещения на официальном сайте Исполнителя www.gro32.ru, через средства массовой информации, сеть "Интернет", по телефону, путем размещения объявлений на расположенных в местах общего доступа (в том числе в непосредственной близости от указанных многоквартирных домов) информационных стендах, путем направления электронных сообщений (в том числе коротких текстовых сообщений по сотовой связи), почтовых сообщений, а также иными доступными способами. 
· Письменно уведомлять Заказчика и обслуживающую его жилищно-эксплуатационную организацию о выявленных  в ходе ТО неисправностях ВКГО, способных повлечь возникновение аварийной ситуации.
· Приостанавливать подачу газа Заказчику в случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.
· Выполнять работы по ремонту ВКГО на основании заявок Заказчика в сроки, установленные действующим законодательством РФ.
· Обеспечивать Заказчику возможность ознакомиться с нормативно-технической документацией, регламентирующей проведение технологических операций, входящих в состав работ (услуг) по ТО и ремонту  ВКГО. 
· При очередном ТО ВКГО проводить инструктаж Заказчика, который осуществляется в устной форме с передачей (непосредственно после проведения инструктажа) Заказчику Инструкции. 
3.4. Исполнитель вправе:
· Требовать от Заказчика исполнения условий договора о ТО и ремонте ВКГО и требований действующих нормативных  актов.
· Посещать помещения, где установлено ВКГО при проведении работ (оказании услуг) по ТО и ремонту ВКГО с соблюдением порядка предварительного уведомления Заказчика, предусмотренного действующим законодательством РФ. 
4. ЦЕНА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
4.1. Стоимость работ (услуг) по ТО и ремонту ВКГО, подлежащих выполнению по настоящему договору, определяется  в соответствии с Прейскурантом Исполнителя, действующим на дату проведения работ (услуг), и перечнем выполненных работ.
4.2. ТО либо ремонт ВКГО считается выполненным после проведения соответствующих работ (услуг) и подписания Заказчиком и представителем Исполнителя акта выполненных работ. 
4.3. Оплату работ по ТО ВКГО, стоимость которых указывается в акте выполненных работ, Заказчик производит одним из следующих способов:
· По квитанции на оплату работ (услуг) газификации и газоснабжения, предоставленной представителем Исполнителя по факту в день выполнения работ Исполнителем; 
· На основании предъявленного к оплате платежного документа (счет, квитанция агента по сбору платежей и т.д.) путем перечисления не позднее 25 числа месяца, следующего за месяцем выполнения работ, через банки и организации, уполномоченные на приём платежей.
4.4. Оплату работ по ремонту ВКГО Заказчик производит по факту в день выполнения работ Исполнителем в соответствии с перечнем выполненных работ, по квитанции на оплату работ (услуг) газификации и газоснабжения, предоставленной представителем Исполнителя, по ценам, установленным Исполнителем и действующим на дату проведения работ по ремонту.
4.5. В течение срока действия договора возможно изменение действующего Прейскуранта. В течение месяца, со дня внесения изменений, Исполнитель обязан информировать Заказчика об изменении Прейскуранта через средства массовой информации  (местная газета) и (или) размещением информации на официальном сайте Исполнителя www.gro32.ru.
4.6. Расходы Исполнителя, понесенные в связи с проведением работ по приостановлению и возобновлению подачи газа, оплачиваются Заказчиком отдельно, в соответствии с Прейскурантом Исполнителя, а также перечнем выполненных работ и израсходованных запасных частей. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ
 5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего договора стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.
 5.2. Споры и разногласия, возникающие у сторон  в процессе исполнения условий настоящего договора, по возможности будут разрешаться путем переговоров.
 5.3. В случае невозможности урегулировать путем переговоров спорные вопросы, они подлежат рассмотрению в судебном порядке.
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
 6.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, один хранится у Заказчика, второй у Исполнителя.
 6.2. Срок действия договора: три года с момента подписания. 
 6.3. Если за один месяц до истечения срока действия настоящего договора ни одна из сторон письменно не заявит о его изменении или расторжении, договор считается пролонгированным на тех же условиях на три года.
7. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА
 7.1. Настоящий договор может быть расторгнут на основаниях, предусмотренных  законодательством РФ.
 7.2. После подписания Заказчиком и Исполнителем настоящего договора  все ранее заключенные договоры о ТО и ремонте  в отношении  ВКГО, перечисленного в п. 2.1,  считаются расторгнутыми с прекращением прав и обязанностей сторон, за исключением обязанности  Заказчика оплатить имеющуюся задолженность за выполненные работы. 
8. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
 8.1. Аварийно-диспетчерское обеспечение осуществляется Исполнителем без заключения отдельного  договора об аварийно-диспетчерском обеспечении.
 8.2. Аварийно-диспетчерское обеспечение, в том числе устранение утечек газа и локализация аварий, выполняется круглосуточно аварийно-диспетчерской службой Исполнителя незамедлительно после поступлении информации об аварии или об угрозе её возникновения без соблюдения требования о предварительном предупреждении Заказчика об обеспечении доступа в помещение, в котором расположено газоиспользующее оборудование.
 8.3. Услуги (работы), не предусмотренные настоящим договором,  выполняются Исполнителем и оплачиваются Заказчиком по отдельному договору (заявке). 
 8.4. Замена ВКГО, осуществляется Исполнителем в рамках данного договора. Самостоятельная замена ВКГО Заказчиком без привлечения Исполнителя не допускается.
 8.5. Гарантийный срок на работы по ТО и ремонту ВКГО составляет 90 календарных дней со дня выполнения работ при условии соблюдения Заказчиком Инструкции, а также требований эксплуатационной документации изготовителей ВКГО.
 8.6. При поступлении от Заказчика ремонтной заявки в период действия гарантийного срока на работы по ТО ВКГО вызов представителя Исполнителя, определение неисправности и восстановление работоспособности оборудования без замены запасных частей выполняются бесплатно.
 8.7. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за задержку или невыполнение обязательств, обусловленных форс-мажорными обстоятельствами, если уведомит другую сторону об их наступлении в разумные сроки.
 8.8. Заказчик даёт своё согласие на обработку и использование персональных данных Исполнителя в рамках настоящего договора.
 8.9. Все изменения и дополнения к настоящему договору, за исключением изменения в части стоимости работ, действительны лишь в случае, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами. 
9. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
Заказчик в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", в целях: обеспечения соблюдения законов и иных нормативных правовых актов, учёта и планирования Исполнителем работ по техническому обслуживанию и ремонту ВДГО, начисления оплаты за выполненные Исполнителем работы (оказанные услуги) по техническому обслуживанию ВДГО, предоставления сведений третьим лицам для изготовления квитанций оплаты работ по техническому обслуживанию ВДГО даёт своё согласие Исполнителю на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку своих персональных данных, а именно: совершение действий, предусмотренных пунктом 3 статьи 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных".
Перечень персональных данных, на обработку которых Заказчик даёт согласие Исполнителю: фамилия, имя, отчество; адрес фактического проживания; паспортные данные; номер контактного телефона.
Настоящее согласие действует со дня подписания настоящего договора и действует до дня отзыва в письменной форме.
10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»:
АО «Газпром газораспределение Брянск»
Контактный тел.________________________________
	«ЗАКАЗЧИК»:
 ________________________________________________________
(Ф.И.О)
Паспорт серия __________________№________________________
_________________________________________________________
(кем  выдан)
Контактный тел.__________________________________________
Акт об  определении   границы  раздела собственности  на  газораспределительные  сети от____________№______________.

	Директор филиала______________________________
	___________________________________Подпись Заказчика



